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NUMERO DE IDENTIFICACION: G90194374

REPRESENTANTE: JOSE MARIA RIVAS DE RODA

NIF: 27909930M

CARGO: PRESIDENTE
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Direccion: AVENIDA INNOVACION, 6, 2, 204

Codigo Postal: 41012

Pais: ESPANA

Teléfono mévil: 635013865

Correo electronico:
asociacionhipotecadosactivos@gmail.com

Medio preferente de notificaciones: Correo electrénico

MOTIVO DE LA SOLICITUD
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A la atencion del Defensor del Pueblo

Excmo. Sr. Defensor del Pueblo,

Ante una situacidn grave de actuacidn de la administracidon, le remitimos esta comunicacién
junto con nuestra solicitud de actuaciones a la mayor brevedad, dada la necesidad urgente de
una intervencién por parte de la institucién que usted dirige.

Después de dieciocho afios de litigio (2008-2026) sobre las hipotecas referenciadas al indice
IRPH se ha llegado a poner blanco sobre negro la siguiente realidad (Sentencia TJUE
13/07/2023): que dicho indice se elabora mediante una estructura compleja que, en definitiva,
hace que en el valor que se publica mensualmente esté dilatado por el efecto de las comisiones.

En consecuencia con este hecho, una dilatacién indebida del indice, el Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea (Sentencias TJUE 13/07/2023 y 12/12/2024) aclararon que el contrato debia
incluir el descuento correspondiente para contrarrestar la dilatacién (es decir, un diferencial
negativo), segun la indicaba la Circular 5/94 del Banco de Espafia.

Sin embargo, segun acreditamos documentalmente, todo indica que personas concretas del
Banco de Espafa han creado y difundido un bulo financiero que ha servido para esquivar la
doctrina europea de proteccién de los consumidores, frustrando reclamaciones legitimas de
importes significativos, que han conllevado en muchos casos la pérdida de la vivienda habitual.

Tenemos la sospecha que nos encontramos ante un caso muy grave de corrupcion en el seno de
la administracién espanola, con miles de familias afectadas, y no sélo de ciudadanos espanoles
sino de gran numero de extranjeros comunitarios (lo que puede reforzar la imposicion de
sanciones al estado espafiol). Ante el millén de perjudicados por el IRPH, por otro lado, tenemos
a un grupo reducido de empleados publicos del Banco de Espaiia que, posiblemente, hayan
obtenido una prebenda por el hecho de salvar a la banca de pagar los 44.000 millones de euros
que conlleva el IRPH. No tiene légica alguna, como se podra leer en la documentacién adjunta,
la secuencia de documentos que el Banco de Espaifa ha emitido sobre este asunto,
contradiciendo a ultima hora resoluciones consolidadas favorables al consumidor.

Por tal motivo, solicitamos de manera urgente que el Defensor del Pueblo analice la exposicion
de hechos que remitimos y atienda las peticiones que formulamos en el informe anexo, dada la
gravedad de lo que denunciamos. Asimismo, dada la complejidad técnica, solicitamos una
reunidn urgente para explicar los aspectos esenciales del tema.

Atentamente,
Firmado digitalmente por:
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José Maria Rivas de Roda

Presidente de la Asociacion de Hipotecados Activos (AHA)

Registro Nacional de Asociaciones, n°® 608270

AHA fue creada el 23 de diciembre de 2014 y ha defendido, en sede judicial, a varios centenares
de afectados por abuso bancario hasta el momento



Dossier sobre posible corrupcion en
el Banco de Espana

Informe para el Defensor del Pueblo

Madrid, 15 de abril de 2026



1. Resultado del litigio IRPH en el Tribunal de Justicia de la
Unidn Europea

Para que se entiendan las sentencias del TJUE sobre la dilatacién del IRPH es suficiente
considerar la siguiente figura®:

Comision de )
apertura
Diferencial Diferencial
Medio de toda Medio de toda
Espafa Espafia
— IRPH
>_
Euribor Euribor

Es decir:

a) Sipor ejemplo el Euribor vale 3,5% vy el diferencial medio de toda Espafia en aquel mes
es 1%, entonces aparentemente el IRPH seria 4,5%.

b) Sin embargo, debido al efecto de las comisiones, el IRPH en realidad valdra alrededor
de 4,7%.

Por tanto, el TIUE sentencia en definitiva que se ha que aplicar el contenido de la Circular 5/94
(que ya advierte de la necesidad de este descuento en el IRPH) en sentido imperativo
(normativo):

“..para apreciar la transparencia y el cardcter eventualmente abusivo de una
cldusula de un contrato de préstamo hipotecario a tipo de interés variable
que designa, como indice de referencia para la revision periddica del tipo de
interés aplicable a ese préstamo, un indice establecido por una circular que
fue publicada oficialmente y al que se aplica un incremento, es pertinente el
contenido de la informacion incluida en otra circular de la que se desprende
la necesidad de aplicar a ese indice, dado su modo de cdlculo, un diferencial

negativo a fin de igualar dicho tipo de interés con el tipo de interés del
mercado.” (apartado n® 49)

1 Esquema a efectos didacticos, idea simplificada de la estructura IRPH



2. Obviedad financiera y juridica de la necesidad del
diferencial negativo (descuento a la dilatacion del IRPH)

Las sentencias del TJUE son de una aplastante légica financiera, dado que se produce una doble
retribucidn si no se descuenta el factor “Comision de Apertura” del IRPH. Es decir, vemos lo que
paga un cliente IRPH:

Comisidn de

Comision de apertura
EDEFIL.IFE Diferencial
propia o Medio de toda

Espana
o)
% — IRPH
\
[ Cliente IRPH ] Euribor

llustracion 1 Pagos de apertura que realiza el cliente IRPH

Esto sucede en la contratacion de una hipoteca IRPH:

a) En primer lugar, el cliente paga la Comision de apertura propia, es decir, la comision de
apertura de su contrato. Hasta aqui todo parece correcto: un servicio (la apertura) se
realiza una vez y se cobra una vez.

b) Ensegundo lugar, después de la primera revisidon y durante toda la vida del contrato, el
cliente IRPH, cada mes, paga un incremento indebido del IRPH debido a las comisiones
de apertura de los demads contratos (todos los de Espafia, no solo los IRPH) que ha
realizado la entidad aquel mes.

Es decir, la Comision de apertura de todos los contratos genera a especie de “derechos de
autor” que se cobra como un porcentaje de mas en el valor del IRPH.

Este cobro de cantidades extra, por un servicio prestado una sola vez (y cobrado varias), es lo
que detecta la Circular 5/94 vy, por tanto, establece que hay que restar esta aportacion de la
comision de apertura.



3. Anomalia documental del Banco de Espaiia

No creemos que en ningln otro caso se dé una anomalia documental tan grave como en el
presente, dado el rastro administrativo de estos ultimos 30 afos.

1994y 2017: El Banco de Espaiia sostiene que hay que aplicar el diferencial
negativo (es decir, rebajar el valor del IRPH al revisar el tipo de interés)

Esta correccidn a la baja (diferencial negativo) consta en:

- La documentaciéon en haber del Banco de Espaia relativa a la elaboracién de la Circular
5794

- Respuesta del Gobierno (supuestamente consultando al Banco de Espafa) a pregunta
parlamentaria en fecha 11/04/2017

Por tanto, en 1994 y en 2017 el Banco de Espafia tiene claro que hay que aplicar un diferencial
negativo en el contrato IRPH para evitar, precisamente, lo que se ha seifalado: que un servicio
bancario (apertura de un contrato) no puede generar derechos de autor.

2022: El Banco de Espaiia duda pero indica que hay que atenerse a lo que
resuelva el TJUE sobre la rebaja del IRPH

Una vez que el litigio llegd al Tribunal de Justicia de la Unién Europea, previa campafia de
desprestigio en el ambito judicial acerca de la jueza que habia formulado las preguntas sobre el
IRPH, el Banco de Espaina de repente tiene dudas.

En respuesta al requerimiento de la Direccién General de Consumo de las Islas Baleares, el Banco
de Espafia respondio en fecha 2/12/2022 que:

“Con cardcter previo, cabe precisar que el pdrrafo de la Memoria de
Reclamaciones del Banco de Espafia relativo a una cuestion prejudicial
presentada por un Juzgado de Palma de Mallorca al que Ustedes se refieren,
se limita a recoger, con alcance puramente descriptivo, los términos en que
dicha cuestion ha sido formulada, sin que el mismo suponga un juicio por
parte de esta Institucion sobre dicha cuestion, que tendrd que ser en su caso
resuelta por el Tribunal de Justicia de la Union Europea”

2024 El Banco de Espafia dice que el diferencial negativo es una
“explicacion” de unas supuestas comparaciones y, por tanto, no es una
rebaja que deba hacerse

El Gobierno en fecha 1/02/2024 sostiene que el diferencial negativo en el IRPH no se aplicaala
operacion en si, sino a una hipotética comparacion (que el Gobierno no especifica):

“Conforme a lo anterior y teniendo en consideracion la definicion legal del
IRPH, el fragmento del predmbulo de la Circular 5/1994 a que hace referencia
la pregunta formulada al Gobierno pretendia Unicamente poner de
manifiesto, con un dnimo meramente explicativo, la circunstancia objetiva de
que esa configuracion legal del indice lo convierte, en la prdctica, en una tasa
anual equivalente (“TAE”), para cuyo cdlculo se tienen en cuenta
determinados gastos y comisiones aplicados por las entidades de crédito
como contraprestacion por el crédito recibido o los servicios inherentes al
mismo.



De esta forma, y eso es lo que hay que entender que se pretendia explicar en
el citado fragmento, si se quisiese comparar el IRPH con otros tipos de interés
disponibles que no estén configurados como una TAE (por ejemplo, el
Euribor), seria necesario descontar del IRPH el efecto de las comisiones y
gastos que se han tenido en cuenta para su cdlculo, para lo que deberia
aplicarse ese “diferencial negativo” a que hace referencia el predmbulo y
para lo que, “a titulo orientativo”, la Circular 5/1994 aporta en su anexo IX
una tabla de diferenciales para las operaciones mds frecuentes”

2026: El Banco de Espaia no puede responder a los requerimientos sobre
el bulo que ha creado porque dichos estudios y procedimientos
estadisticos no existen

Los procedimientos de tratamiento de datos del Banco de Espafia estdn regulados
normativamente, es decir, se amparan en resoluciones anteriores que los sustentan. Por tanto,
al ser preguntado sobre estos supuestos procedimientos donde se aplica el diferencial negativo,
el Banco de Espana no puede responder porque no existen.

Por otro lado, la elaboracion del IRPH se detalla en la Circular 5/94 y en ningin momento se
indica que se aplique el diferencial negativo, tal como exponen las sentencias de la Audiencia de
Barcelona y Baleares. Preguntado sobre la falsedad financiera del fragmento técnico incluido en
dichas sentencias, el Banco de Espafa no responde.



4. 2025: Consecuencias del bulo financiero creado por el
Banco de Espana

Las audiencias de Baleares y de Barcelona, y posteriormente el Tribunal Supremo, tomaron la
interpretacidon que les ofrecié el Banco de Espafia de la Circular 5/94 para vaciar de contenido
las sentencias del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. Tanto es asi que se introdujeron en
estas sentencias (audiencias y TS) los siguientes parrafos que son un bulo financiero:

“La seccion transversal de la Audiencia Provincial de Barcelona que conoce
de los recursos de este juzgado, al hilo de la citada sentencia se ha
pronunciado (Seccion 16, sentencia del 23 de octubre de 2023) en los
siguientes términos: Pues bien, la Circular 5/1994 no impone ni advierte a las

entidades financieras que opten por ofrecer préstamos referenciados a IRPH
de la necesidad de compensar con diferenciales negativos la forma de
calcular los tipos de interés. El pdrrafo citado del mencionado predmbulo se

refiere a la forma de calcular la TAE ("Para iqualar la TAE") de dichas

operaciones para comunicarlos al Banco de Espaia. Basta con acudir al

anexo IX, que, de forma orientativa, incluye una tabla de diferenciales para
los tipos, comisiones y frecuencia de las cuotas, mds usuales en la actualidad,
diferencial que se refiere a la forma de calcular la TAE.” (AUTO N 249/2025)

“Debe tenerse en cuenta, ademds, que lo que establecia la Circular 5/1994 no
era que cuando se empleaban los indices IRPH no fuera posible establecer
sobre ellos un diferencial positivo y fuera obligatorio un diferencial negativo,

ya que se trata de dos conceptos distintos: este ultimo iria _destinado a

asequrar el efectivo conocimiento del interés medio del mercado, al detraer

de la TAE el coste de las comisiones, mientras que el diferencial positivo es el

margen con el que se incrementa el indice de referencia para determinar la
remuneracion del préstamo.

La mencidn al diferencial negativo desaparecio en las normas posteriores. Ni
la Orden EHA/2899/2011, ni la Circular BdeE 5/2012, ni la disposicién
adicional 159 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre contienen referencia
alguna al respecto. Tampoco hay constancia de que el Banco de Espafia
controlara ese diferencial negativo en su labor de supervision de los tipos
efectivos de interés de los préstamos hipotecarios, en el sentido de exigir a
las entidades bancarias que los préstamos referenciados al IRPH fueran
acompafiados de un diferencial negativo y no positivo, como se hacia en la
prdctica, sin perjuicio de la ponderacion que realizara del Anexo IX en las

indicaciones de los datos estadisticos que debian facilitar las entidades

bancarias, asi como en el tratamiento, en la elaboracion y en la publicacion

de los mismos.” (Tribunal Supremo, Sentencia num. 1590/2025)

Son absolutamente falsas, financieramente, las afirmaciones subrayadas. Dicha falsedad queda
corroborada por las explicaciones (y la ausencia de las mismas) que ha dado el Banco de Espania
en 2026.



5. 2026: Huida administrativa del Banco de Espaiia

Asi las cosas, diferentes clientes requirieron al Banco de Espafia que, en coherencia con sus
pronunciamientos, detallara estos supuestos estudios o tratamientos estadisticos que se
realizan con el diferencial negativo.

El Banco de Espaiia:

a) Se negd a detallar ninglin procedimiento donde se aplicara el diferencial negativo
b) Sostuvo en su respuesta que la interpretacidén no imperativa del diferencial negativo era
una aclaracidn del Tribunal Supremo al contenido de la Circular 5/94

Se preguntd, por segunda vez, mediante una cuestién clara, directa y determinada:

“Segun se describe en la Circular 5/94 las entidades calculan sus medias
ponderadas de TAEs y remiten el I, (0 Iy 0 I. seguin corresponda) al Banco de
Espaiia. Entonces, el Banco de Espaiia hace la media simple y calcula los tipos
de referencia IRPH.

¢En qué momento de este procedimiento se aplica una correccion a la baja
de los datos aplicando la formula de correccion que sale en el Anexo IX de la
Circular 5/94?”

Pregunta a la que el Banco de Espafia se negd a dar respuesta.

Para mads seguridad, los clientes preguntaron al Instituto Nacional de Estadistica sobre estos
supuestos calculos, tratamientos estadisticos o comparaciones que se realizaban con el
diferencial negativo.

El INE tardd 24 horas en responder que no realizaba ningun tratamiento de datos relativo a los
indices IRPH.



6.

Conclusidn: un caso de corrupcion de 44.000 millones de

euros

Resumen de los hechos

La secuencia de hechos, resumida, es la siguiente:

a)

b)

g)

El IRPH es un indice complejo, cuya abusividad es dificil de demostrar pero puede
observarse experimentalmente (o con una profundizacién para entender su estructura)
Dentro de esta dificultad juridica (demostrar la abusividad) los afectados, la
administracién de consumo (Informe de la Direccién Gral. de Consumo de Baleares, que
se envia al TIUE) y los abogados encuentran un punto débil, un argumento indiscutible.
El TJUE valida dicho argumento en sendas sentencias (2023 y 2024), dando
aparentemente fin a un litigio que se remonta a 2008.

Este argumento es la necesidad de contratacién con descuento porque, de lo contrario,
la banca estaria cobrando dos veces por un servicio prestado una vez (de hecho la
sentencia 2023 el TJUE alerta de la doble retribucién).

El Banco de Espafia, desde 1993 (momento en que se crea el indice IRPH) hasta 2017
siempre ha dado por sentado este descuento (aunque nunca ha controlado que se haya
hecho en la practica).

En vistas del pronunciamiento del TJUE (2022) el Banco de Espania tiene dudas sobre su
posicidn histdrica (y coherente con las matematicas financieras).

Después del pronunciamiento del TIUE (2023) alguien en el Banco de Espafia encuentra
la “solucion” financiero-juridica que ahorrara al sector financiero la devolucion de las
cantidades reclamadas vy llevara al desahucio a miles de familias: el bulo de unos
hipotéticos estudios.

El Tribunal Supremo y las Audiencias se abonan, sin siquiera consultar al TJUE, al bulo
inventado por el Banco de Espafia.

Los afectados requieren al Banco de Espafia que aporte dichos supuestos estudios. No
hace falta darle vueltas: no existen. El Banco de Espafia se niega a responder a los
requerimientos de los afectados.

Puesto entre la espada y la pared, el Banco de Espafia “tira la piedra y esconde la mano”
al decir que, en realidad, el bulo financiero que esta persona de dicho organismo publico
ha creado no surgié de su seno, sino que es una aclaracion del Tribunal Supremo.

En estos momentos, mientras las familias sufren las consecuencias de unos préstamos de

intereses leoninos, una persona o un grupo de ellas, empleados o cargos del Banco de Espafia,

esperan (o han recibido ya) su recompensa. Han ahorrado 44.000 millones de euros mediante

la creacion de un bulo financiero.

El Banco de Espaifia ha promovido la competencia desleal

Existieron algunas entidades que si aplicaron el descuento obligatorio en los contratos IRPH. Una

de ellas fue la Caja de Ahorros y Monte de Piedad de Zaragoza, Aragdn y Rioja. En los contratos

de esta entidad podemos observar cdmo se aplica el descuento (diferencial negativo) en la

cldusula de la revision de intereses.



Lejos de perseguir la mala prdctica del resto de entidades (algunas si incluian el diferencial
negativo, luego introdujeron un diferencial de 0y, finalmente, un diferencial positivo) el Banco
de Espafia nunca reviso el cumplimiento de la Circular 5/94, segln su propio criterio manifestado
hasta el afo 2017 y permitid, por tanto, la competencia en ventaja de las entidades que
infringian la referida circular.

El Banco de Espafia probablemente esté envuelto en un caso grave de
corrupcion

Nos encontramos ante un caso de desacatado disimulado a una Sentencia del TJIUE por parte
del Tribunal Supremo o bien de ignorancia inducida sobre este tribunal por parte del Banco de
Espaia.

En ambas situaciones, la consecuencia es doble:

a) Desahucio de miles de familias que no han podido pagar los elevados intereses de los
préstamos IRPH

b) Afectacion severa a la economia de la clase media espafiola y a cualquier plan de
vivienda que quiera llevar a cabo el gobierno de la nacién



7. Peticion al Defensor del Pueblo

Se solicita al Defensor del Pueblo:

- Plantear un recurso de inconstitucionalidad a las Sentencias del Tribunal Supremo o bien
sumarse al recurso si los abogados de los afectados lo presentan.

- Requerir al Banco de Espaia para que explique cdmo es posible que la documentacién
original de la Circular 5/94 deje claro que hace falta un descuento (diferencial negativo)
y el organismo se haya pronunciado en sentido contrario.

- Requerir al Banco de Espafia para que explique cdmo puede ser que en 2022 sostenga
que hay que atenerse a la decisién del TIUE y en 2024 sostenga la tesis contraria.

- Requerir al Banco de Espaia para que sefale a la persona o grupo de personas
responsables de haber creado el bulo financiero de los estudios.

- Requerir al Ministerio de Justicia para que resuelva un problema de desacato disimulado
a dos sentencias claves y fundamentales de defensa de los consumidores por parte del
TJUE.

- Dado que muchos extranjeros comunitarios estan afectados por el IRPH, requerir a la
Comision Europea para que se cumplan las Sentencias del TIUE en Espaiia.



Documentos Anexos

Documentacion de la elaboracion de la Circular 4/94, carta de la AHE al
Banco de Espaiia (21/07/1994)

ASOCIACION HIPOTECARIA ESPAROLA

—]
[LES

Diego de Loén, 34
Telétonos: 411 48 18- 411 47 91
Fax: 554 34 15
28006 Mackid

&)

Madrid, 21 de Julio de 199%4

D. Raimundo POVEDA
Director General Adjunto
BANCO DE ESPANA

c/ Alcala, 50

28014 MADRID

Mi querido amigo:

0%

Como complemento de las observaciones formuladas por
esta Asociacién al proyecto de circular del Banco de Espafia
sobre transparencia de las operaciones de las entidades de
crédito, me permito someter a tu consideracién una propuesta
sobre el célculo de la TAE gque entendemos proporcionaria una
mejor informacion a los clientes y, con ello, una mayor
transparencia de los tipos de interés.

En la actualidad, las normas de cdlculo de la TAE
establecidas en la circular 8/1990 del Banco de Espaiia
determinan gque la tasa anual equivalente que figura en los

recibos que las entidades de crédito proporxcionan a sus’
i clientes no sea la correspondiente al periodo remanente del
préstamo sino al de toda la vida de éste.

Como consecuencia de ello, cuando se produce una
revisién del tipo de interés, la TAE que debe hacerse constar
en el recibo no se corresponde con el nuevo tipo de interés
nominal lo que, en épocas de descenso de tipos de interés, da
origen al descontento de la clientela que advierte una rebaja
de la TAE inferior a la que considera deberia producirse.

Esta sitvacién resulta particularmente acusada
cuando la disminucién del tipo de interés se produce en un
momento en el que el plazo remanente del crédito es reducido.

En tal caso, aunque el descenso del tipo de interés
sea muy pronunciado, la disminucién de la TAE es pequefia y la
diferencia entre el nominal y la TAE se amplia, lo gue
origina gran confusién. A titulo ilustrativo se acompafian dos
ejemplos que ponen claramente de relieve este fenémeno.

iR

En esta comunicacion, para que no haya dudas donde se aplica el descuento (diferencial
negativo), la Asociacién Hipotecaria Espafiola habla del recibo mensual que se envia al cliente:

“Como consecuencia de ello, cuando se produce una revision del tipo de
interés, la TAE que debe hacerse constar en el recibo no se corresponde con
el nuevo tipo de interés nominal lo que, en épocas de descenso de los tipos de
interés, da origen al descontento de la clientela que advierte una rebaja de
la TAE inferior a la que considera deberia producirse.



Respuesta del Gobierno (supuestamente consultando al Banco de Espaia)
a pregunta parlamentaria en fecha 11/04/2017

CONGRESQ DE LGS DIPUTADOS
SECRETARTAMSDRERARO D
REGREHEPHERERALS COfTs

11 MAY. 2017 11:50:19
Enrada_ 33577

RESPUESTA DEL GOBIERNO

(184) PREGUNTA ESCRITA CONGRESO

184/11374 11/04/2017 30008

AUTOR/A: CAPELLA I FARRE, Ester (GER)

RESPUESTA:

En relacién con la informacién solicitada, cabe sefialar que la Orden EHA/2899/2011, de 28
de octubre, de transparencia y proteccion del cliente de servicios bancarios, establece en su articulo 4,
como prineipio general, que «los tipos de interés aplicables a los servicios bancarios, en operaciones
tanto de depdsitos como de erédito o préstamo, serdn los que se fijen libremente entre las entidades de
crédito que los prestan y los clientes, cualquiera que sea la modalidad y plazo de la operacidny.

Por otro lado, la Circular 5/1994, de 22 de julio, a entidades de crédito, sobre modificacién de
la Circular 8/1990, sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela, recogia en su
exposicidn de motivos que «los tipos de referencia escogidos son. en ultimo andlisis, Tasas Anuales

Equivalentes. Los tipos medios de préstamos hipotecarios para adquisicidn de vivienda libre de los
bancos y del conjunto de entidades, lo son de forma rigurosa, pues incorporan ademds el efecto de las
comisiones. Por tanto, su simple utilizacidn directa como tmpos contractuales implicaria situar la Tasa
Anual Equivalente (TAE) de la operacidn hipotecaria por encima del tipo practicado por el mercado.
Para igualar la TAE de esta dltima con la del mercado seria necesario aplicar un diferencial negativo,
cuyo valor variaria segin las comisiones de la operacidn v la frecuencia de las cuotas. A titulo
orientativo, la Circular adjunta (Anexo IX) una tabla de diferenciales para los tipos, comisiones y
frecuencia de las cuotas, mds usuales en la actualidad. En rigor, esta tabla no es 1til para decodificar el
tipo activo de las cajas de ahorros, por las peculiaridades de su confecciony.

En cuanto al cilculo de la Tasa Anual Equivalente (TAE) de créditos y préstamos
hipotecarios, el Anexo V de la Orden EHA/2899/2011 recoge su metodologia, a la que deben cefirse
todas las entidades de crédito.

En respuesta a la pregunta parlamentaria, el Gobierno de Espafia responde que:

“los tipos de interés aplicables a los servicios bancarios, en operaciones tanto
de depdsitos como de crédito o préstamo, serdn los que se fijen libremente
entre las entidades de crédito que los prestan y los clientes, cualquiera que
sea la modalidad y plazo de la operacion»”

Pero, a regldn seguido, afiade la excepcidn para los contratos IRPH:

“Por otro lado, la Circular 5/1994, de 22 de julio, a entidades de crédito, sobre
modificacion de la Circular 8/1990, sobre transparencia de las operaciones y
proteccion de la clientela, recogia en su exposicion de motivos que «los tipos
de referencia escogidos son, en ultimo andlisis, Tasas Anuales Equivalentes.
Los tipos medios de préstamos hipotecarios para adquisicion de vivienda
libre de los bancos y del conjunto de entidades, lo son de forma rigurosa,




pues incorporan ademads el efecto de las comisiones. Por tanto, su simple
utilizacion directa como tipos contractuales implicaria situar la Tasa Anual
Equivalente (TAE) de la operacion hipotecaria por encima del tipo
practicado por el mercado. Para igualar la TAE de esta ultima con la del
mercado seria necesario aplicar un diferencial negativo, cuyo valor variaria
segun las comisiones de la operacion y la frecuencia de las cuotas. A titulo
orientativo, la Circular adjunta (Anexo IX) una tabla de diferenciales para los
tipos, comisiones y frecuencia de las cuotas, mds usuales en la actualidad.”

Las preguntas parlamentarias normalmente las deriva el Gobierno a los organismos
competentes. Estos elaboran la respuesta y dicha respuesta se remite de nuevo al Gobierno.
Entonces el Gobierno redacta la respuesta parlamentaria. Es de entender, por tanto, que el
Banco de Espaiia fue quién respondié de esta manera en 2017.



Respuesta al requerimiento de la Direccion General de Consumo de las
Islas Baleares (el Banco de Espaiia respondio en fecha 2/12/2022)

BANCODE ESPANA Departamento de Informacién Financiera y
Eurosistema CIR

Carmen Garcia Panadés
Directora del Departamento

Sr. Felix Alonso Cantorme
Director General de Consumo
Govem de les llles Balears
Carrer de Jesus, 38-A

07010 - Palma

Madrid, 2 de diciembre de 2022

Estimado Sr. Alonso Cantornég:

MNos referimos a su escrito de 26 de septiembre de 2022, registrado de entrada en el
Banco de Espana el 20 de septiembre, por el que, en relacidn con ciertas denuncias que
habrian sido recibidas en esa Direccion General de Consumo del Govern de les llles
Balears “relativas al hecho de que, si no se aplica [al indice IRPH] un diferencial negativo
como si se hizo con los empleados de banca, sus familiares y la Administracicon publica,
puede resultar que se contratd un sobreprecio™; solicitan a esta Institucidn “un listado
anonimizado histdrico en el que consten la fecha y el diferencial aplicado en préstamos
IRPH en las llles Balears".

Con caracter previo, cabe precisar que el parrafo de la Memoria de Reclamaciones del
Banco de Espana relativo a una cuestion prejudicial presentada por un Juzgado de Palma
de Mallorca al que Ustedes se refieren, se limita a recoger, con alcance puramente
descriptivo, los términos en que dicha cuestion ha side formulada, sin que el mismo
suponga un juicio por parte de esta Institucion sobre dicha cuestion, que tendra que ser
en su caso resuelta por el Tribunal de Justicia de la Unidn Europea.

En cualquier caso, conviene tener en cuenta que, con independencia de la interpretacion
que pueda realizarse de la mencion a la aplicacion de un diferencial negative en los
contratos referenciades al indice IRPH a que se refieren Ustedes, dicha mencién se
encontraba en el preambule de la Circular 5/1994" del Banco de Espafia, y que, como es
sabido, los preambulos de una norma no pueden imponer obligaciones normativas.

Aclarado lo anterior, y en relacidn con su peticidn, es de especial relevancia tener en

cuenta que la informacion sobre los tipos de interés de los préstamos se incorpord a la

El TJUE corrige al Banco de Espafia sobre la obligacidn normativa, entre otras cosas, porque el
predmbulo remite a un anexo que si forma parte de la Circular, cosa que el Banco de Espafia
omite en su respuesta.



Respuesta del Gobierno (supuestamente consultando al Banco de Espaia)
a pregunta parlamentaria en fecha 11/04/2017

———————STCRETARM DELSTADCDE
CONGRESGEDECL G DL B R Tes v
SECRERSHIR GETRARoNAIES
REGISTRO GENERAL

04 MAR. 2024 12:45:31
Entrada__ 14855

RESPUESTA DEL GOBIERNO

(184) PREGUNTA ESCRITA CONGRESO
184/3647 01/02/2024 10211

AUTOR/A: ALONSO CANTORNE, Félix (GSumar)

RESPUESTA:

En relacion con la pregunta de referencia. cabe informar a Su Sefioria que el
fragmento de la Cucular 5/1994! del Banco de Espana. se refiere al indice “IRPH",
definido actualmente como el tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres
afos. para adquisicién de vivienda libre. concedidos por las entidades de crédito en
Espafia, y que es uno de los tipos de mterés oficiales que las entidades pueden utilizar,
libremente. en la comercializacion de préstamos con garantia hipotecaria.

Al respecto. y como premisa de partida. debe tenerse en consideracion que en el
ordenamiento juridico rige el principio de libre fijacion por las partes del tipo de mferes
(por lo tanto. del precio) de los préstamos?. Ademas. en caso de préstamos hipotecarios
a tipo de mterés variable, las partes pueden pactar que al indice de referencia (como lo

seria el IRPH) se afiada. en su caso. un diferencial. que también sera el que libremente
acuerden?.

Conforme a lo anferior y teniendo en consideracion la definicion legal del
IRPH?. el fragmento del preambulo de la Cicular 5/1994 a que hace referencia la
pregunta formulada al Gobierno pretendia tmicamente poner de manifiesto. con un
animo meramente explicativo, la circunstancia objetiva de que esa configuracion legal
del indice lo convierte, en la practica. en una tasa anual equivalente (“TAE”), para cuyo
calculo se tienen en cuenta determinados gastos y comisiones aplicados por las




Escritos de afectados al Banco de Espaiia y al INE

Se ponen a disposicidn del Defensor del Pueblo los siguientes escritos:

Consulta al Instituto Nacional de Estadistica de fecha 9/02/2026

Respuesta a consulta del Instituto Nacional de Estadistica de fecha 10/02/2026
Segunda Respuesta a consulta del Instituto Nacional de Estadistica de fecha 13/02/2026
Consulta al Banco de Espafia de fecha 11/02/2026

Respuesta a consulta del Banco de Espaiia, Referencia C-202600367, de fecha
3/03/2026

Consulta al Banco de Espafia de fecha 3/03/2026

Respuesta a consulta del Banco de Espaifia, Referencia C-202600625, de fecha
3/03/2026



Yo,

AL INE- INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA:

, con DNI[ ],

habiendo firmado un préstamo referenciado al IRPH, por medio del presente
escrito formulo consulta al INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA sobre una
cuestion relativa al diferencial negativo expuesto en la Circular 4/94 de 22 de
julio, a entidades de crédito, sobre modificacién de la circular 8/1990, sobre
transparencia de las operacionesy proteccion de la clientela, del Banco de Espana,
publicada en el BOE del 03/08/1994.

Segun la Audiencia de Barcelona, en reiteradas sentencias, este “diferencial
negativo” no debe aplicarse al contrato en si, sino al procedimiento de calculo que
las entidades utilizan para calcular la TAE que comunican al Banco de Espafia (a
efectos de elaborar los indices de referencia IRPH y otros):

“La seccion transversal de la Audiencia Provincial de Barcelona que
conoce de los recursos de este juzgado, al hilo de la citada sentencia se
ha pronunciado (Seccidon 16, sentencia del 23 de octubre de 2023) en los
siguientes términos: Pues bien, la Circular 5/1994 no impone ni advierte a
las entidades financieras que opten por ofrecer préstamos referenciados
a IRPH de la necesidad de compensar con diferenciales negativos la
forma de calcular los tipos de interés. El parrafo citado del mencionado
preambulo se refiere a la forma de calcular la TAE ("Para igualar la TAE")
de dichas operaciones para comunicarlos al Banco de Esparia. Basta con
acudir al anexo IX, que, de forma orientativa, incluye una tabla de
diferenciales para los tipos, comisiones y frecuencia de las cuotas, mas
usuales en la actualidad, diferencial que se refiere a la forma de calcular
la TAE.” (AUTO N°©249/2025)

En segundo lugar, el Tribunal Supremo ha explicado que, igualmente, este
“diferencial negativo” no debe aplicarse al contrato en si, sino a una ponderacion
que se realiza al tratar los datos estadisticos que las entidades remitian al Banco
de Espana (y, posiblemente, a otros organismos como el INE):

“La mencion al diferencial negativo desapareci6 en las normas
posteriores. Ni la Orden EHA/2899/2011, ni la Circular BdeE 5/2012, ni la
disposicion adicional 152 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre
contienen referencia alguna al respecto. Tampoco hay constancia de que
el Banco de Espana controlara ese diferencial negativo en su labor de
supervision de los tipos efectivos de interés de los préstamos
hipotecarios, en el sentido de exigir a las entidades bancarias que los
préstamos referenciados al IRPH fueran acompafados de un diferencial
negativo y no positivo, como se hacia en la practica, sin perjuicio de la
ponderacion que realizara del Anexo IX en las indicaciones de los datos
estadisticos que debian facilitar las entidades bancarias, asi como en el
tratamiento, en la elaboracion y en la publicacién de los mismos.”
(Sentencia num. 1590/2025)

Pues bien, el motivo de mi consulta es que el INE- Instituto Nacional de Estadistica,
me informe de los procedimientos de calculo concretos (que entiendo que estan
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recogidos normativamente) en los que si se aplica la correccidn que aparece en el
Anexo de la Circular 5/94 (férmula del diferencial negativo que consta en el Anexo
1X).

Por tanto, en relacién a los procedimientos de calculo que incorporan esta
correccion del diferencial negativo, solicito:

- Una lista con la denominacioén de dichos procedimientos.
- La periodicidad y finalidad de los referidos procedimientos.

- La razén por la cual se debia realizar la correcciéon publicada en la Circular 5/94
en cada procedimiento concreto

Caso de gue no exista ningun procedimiento donde se aplique la correccién que
aparece en el Anexo de la Circular 5/94, solicito que se me indique explicitamente.

La presente solicitud no tiene por objeto datos personales ni informacion
individualizada de clientes o entidades concretas, sino exclusivamente
informacidén de carécter institucional y metodolégico.

En Sevilla a nueve de febrero de 2026

Atentamente,
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DI

En Madrid, 10 de febrero de 2026

Estimado Sr.

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Tomamos nota de su comunicacién, si bien siento comunicarle que el INE no tiene
competencias en el tema al que se refiere en su escrito, ya que el indice de Referencia

de Préstamos Hipotecarios esta supervisado por el Banco de Espana.

Un cordial saludo,

El Director del Gabinete,
Fdo.: Miguel A. De Castro Puente

2

l_)\

Avenida de Manoteras, 50-
238071 \A/—\D'—’ID( SPANA
TELEF. 915837211

A)

S-01.5



IN

€

Subdireccién General
de Difusion y Comunicacion

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

Estimado Sr.I

Recibida su solicitud en la Subdireccion General de Difusion y
Comunicacidn, y tras la consulta a la Subdirecciéon General de Estadisticas
Coyunturales, cuyas funciones estan establecidas en Articulo 9.1 del
Estatuto del Organismo Auténomo Instituto Nacional de Estadistica (Real
Decreto 803/2022, de 4 de octubre):

g) Las estadisticas e indicadores coyunturales de actividad de las
empresas.

h) Las estadisticas de precios, tanto de consumo como de los
distintos sectores econdmicos.

i) Las estadisticas de paridades de poder adquisitivo.

j) Las estadisticas financieras y de sociedades mercantiles.

Se determina que el Instituto Nacional de Estadistica no tiene
competencias ni tratamiento sobre el Indice de Referencia de Préstamos
Hipotecarios (IRPH).

Firmado digitalmente en Madrid por
la Subdirectora General de Difusion y Comunicacion

Maria Santana Alvarez

INFORME DE FIRMA, no sustituye al documento original |I

Avda. Manoteras, 52
28050-MADRID ESPANA
TELEF.915839483 — FAX -915839086 G-01

FIRMANTE(1) : MARIA SANTANA ALVAREZ | FECHA : 13/02/2026 10:18 | Sin accioén especifica | Sello de Tiempo: 13/02/2026 10:18




Yo,

A la atencidon del Banco de Espaha:

I

habiendo firmado un préstamo referenciado al IRPH, por medio del presente

escrito formulo consulta al Banco de Espaha sobre una cuestion relativa al

diferencial negativo expuesto en la Circular 4/94.

Segun la Audiencia de Barcelona, en reiteradas sentencias, este “diferencial
negativo” no debe aplicarse al contrato en si, sino al procedimiento de calculo que
las entidades utilizan para calcular la TAE que comunican al Banco de Espafa (a
efectos de elaborar los indices de referencia IRPH y otros):

“La seccion transversal de la Audiencia Provincial de Barcelona que
conoce de los recursos de este juzgado, al hilo de la citada sentencia se
ha pronunciado (Seccién 16, sentencia del 23 de octubre de 2023) en los

siguientes términos: Pues bien, la Circular 5/1994 no impone ni advierte a
las entidades financieras que opten por ofrecer préstamos referenciados
a IRPH de la necesidad de compensar con diferenciales negativos la
forma de calcular los tipos de interés. El parrafo citado del mencionado

preambulo se refiere a la forma de calcular la TAE ("Para igualar la TAE")

de dichas operaciones para comunicarlos al Banco de Espana. Basta con

acudir al anexo IX, que, de forma orientativa, incluye una tabla de
diferenciales para los tipos, comisiones y frecuencia de las cuotas, mas
usuales en la actualidad, diferencial que se refiere a la forma de calcular
la TAE.” (AUTO N°©249/2025)

En segundo lugar, el Tribunal Supremo ha explicado que, igualmente, este

“diferencial negativo” no debe aplicarse al contrato en si, sino a una ponderacion

que se realiza al tratar los datos estadisticos que las entidades remitian al Banco
de Espana (y, posiblemente, a otros organismos como el INE):

“La mencion al diferencial negativo desaparecio en las normas
posteriores. Nila Orden EHA/2899/2011, ni la Circular BdeE 5/2012, ni la
disposicion adicional 152 de la Ley 14/2013, de 27 de septiembre
contienen referencia alguna al respecto. Tampoco hay constancia de que
el Banco de Espana controlara ese diferencial negativo en su labor de
supervision de los tipos efectivos de interés de los préstamos
hipotecarios, en el sentido de exigir a las entidades bancarias que los
préstamos referenciados al IRPH fueran acompanfiados de un diferencial
negativo y no positivo, como se hacia en la practica, sin perjuicio de la

ponderacion que realizara del Anexo IX en las indicaciones de los datos

estadisticos que debian facilitar las entidades bancarias, asi como en el

tratamiento, en la elaboracidon y en la publicacién de los mismos.”
(Sentencia num. 1590/2025)
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Pues bien, el motivo de mi consulta es que el Banco de Espafia me informe de los
procedimientos de calculo concretos (que entiendo que estan recogidos
normativamente) en los que si se aplica la correcciéon que aparece en el Anexo de
la Circular 5/94 (férmula del diferencial negativo que consta en el Anexo IX).

Por tanto, en relacién a los procedimientos de calculo que incorporan esta
correccion del diferencial negativo, solicito:

- Una lista con la denominacioén de dichos procedimientos.
- La periodicidad y finalidad de los referidos procedimientos.

- La razén por la cual se debia realizar la correcciéon publicada en la Circular 5/94
en cada procedimiento concreto

Caso de gue no exista ningun procedimiento donde se aplique la correccién que
aparece en el Anexo de la Circular 5/94, solicito que se me indique explicitamente.

La presente solicitud no tiene por objeto datos personales ni informacién
individualizada de clientes o entidades concretas, sino exclusivamente
informacioén de caracter institucional y metodolégico.

Atentamente,

Acuse de recibo por parte del BdE: 11/02/2026
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RESTRINGIDO

BANCODEESPANA Direccién General de Conducta Financiera y

Eurosistema Billetes .
Departamento de Conducta de Entidades

Ref.Expediente: C-202600367 Madrid, 3 de marzo de 2026

En contestacion a su consulta del dia 11 de febrero de 2026, le informamos de que la
finalidad de este canal es atender dudas y consultas relativas a cuestiones de interés
general sobre los derechos de los usuarios de servicios financieros en materia de
transparencia y buenas practicas bancarias.

Sentado lo anterior, cimplenos indicarle que la Circular 5/1994, de 22 de julio, a entidades
de crédito, sobre modificacion de la circular 8/1990, sobre transparencia de las
operaciones y proteccion de la clientela, define el IRPH como el tipo medio de los
préstamos hipotecarios a mas de tres afos para la adquisicion de vivienda libre
concedidos por las entidades de crédito en Espana, y que es uno de los tipos de interés
oficiales que las entidades pueden utilizar, libremente, en la comercializacion de
préstamos con garantia hipotecaria.

Conforme a lo anterior, y teniendo en consideracion dicha definiciéon legal del IRPH, el
preambulo de la citada Circular 5/1994 pone de manifiesto, con un animo meramente
explicativo, la circunstancia objetiva de que esa configuracion legal del indice lo convierte,
en la practica, en una tasa anual equivalente (TAE), para cuyo calculo se tienen en cuenta
determinados gastos y comisiones aplicados por las entidades de crédito como
contraprestacion por el crédito recibido o los servicios inherentes al mismo.

En este sentido, respecto al “diferencial negativo” al que se alude en el preambulo de la
Circular, el Tribunal Supremo, en su sentencia 1590/2025, del pasado 11 de noviembre
(apartado 7 de su Fundamento Juridico 2°), ha aclarado que:

“Debe tenerse en cuenta, ademas, que lo que establecia la Circular 5/1994 no
era que cuando se empleaban los indices IRPH no fuera posible establecer
sobre ellos un diferencial positivo y fuera obligatorio un diferencial negativo,
ya que se trata de dos conceptos distintos: este ultimo iria destinado a asegurar
el efectivo conocimiento del interés medio del mercado, al detraer de la TAE
el coste de las comisiones, mientras que el diferencial positivo es el margen con el
que se incrementa el indice de referencia para determinar la remuneracion del
préstamo.”

Por ultimo, interesa destacar que, desde el Portal del Cliente Bancario, se explican cuales
son los tipos de referencia oficiales del mercado hipotecario, al tiempo que se pone a
disposicion del publico una nota divulgativa sobre sus caracteristicas basicas, en
particular para el IRPH, con detalle de su definicion y forma de célculo, administracion por

Calle Alcala 48 28014 Madrid Teléfono + 34 900 54 54 54 sedeelectronica.bde.es

Documento firmado electronicamente. Puede validar la firma en http://sedeelectronica.bde.es


https://www.boe.es/eli/es/cir/1994/07/22/5
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-textual/tiposinteresrefe/tipo_referencia_oficial_mercado_hipotecario.html
https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/compartido/docs/Nota_indices_web_BE.pdf

BANCODEESPANA

Eurosistema

el Banco de Espana, contribuidores supervisados, difusion, politica de transparencia y
procedimiento de reclamaciones.

Gracias por utilizar nuestro servicio de consultas.

Le informamos de que los datos personales facilitados son objeto de tratamiento por el Banco de Espafa con la
finalidad de realizar el tramite solicitado. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y supresion,
asi como los demas derechos que se indican en la Politica de Privacidad disponible en www.bde.es, acreditando su
identidad, ya sea presencialmente, por correo postal a C/ Alcala 48, 28014, Madrid (A/A Delegada de Proteccion de
Datos) o electronicamente a través del procedimiento especifico de ejercicio de derechos disponible en la Sede
Electronica del Banco de Espafia. Para mas informacion, consulte nuestro Registro de Actividades de Tratamiento
disponible en www.bde.es.
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A la atencidn del Banco de Espafia:

Yo, | | habiendo firmado dos créditos referenciados

a IRPH, por medio del presente escrito formulo consulta sobre una cuestién relativa al calculo
de la TAE y su tratamiento de datos posterior por parte el Banco de Espania.

Segun se describe en la Circular 5/1994 las entidades calculan sus medias ponderadas de TAEs
y remiten el I.;(o |, o I, segun corresponda) al Banco de Espafia. Entonces, el Banco de Espafia
hace la media simple y calcula los tipos de referencia IRPH.

¢éEn qué momento de este procedimiento se aplica una correccidn a la baja de los datos
aplicando la formula de correccién que sale en el Anexo IX de la Circular 5/1994?

Atentamente,




RESTRINGIDO

BANCODEESPANA Direccién General de Conducta Financiera y

Eurosistema Billetes .
Departamento de Conducta de Entidades

Ref.Expediente: C-202600625 Madrid, 19 de marzo de 2026

En contestacién a su consulta del dia 11 de marzo de 2026, le informamos de que la
finalidad de este canal es atender dudas y consultas relativas a cuestiones de interés
general sobre los derechos de los usuarios de servicios financieros en materia de
transparencia y buenas practicas bancarias.

Dicho esto, la Circular 5/1994, de 22 de julio, a entidades de crédito, sobre modificacion
de la Circular 8/1990, sobre transparencia de las operaciones y proteccion de la clientela,
define el tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afos de bancos, el tipo
medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afios de cajas de ahorro y el tipo
medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afnos del conjunto de entidades en
Espana, para la adquisicion de vivienda libre, entre otros (véase Anexo VIII).

Conforme lo anterior y teniendo en consideracién dichas definiciones legales, el
preambulo de la citada Circular 5/1994 pone de manifiesto, con un animo meramente
explicativo, la circunstancia objetiva de que esa configuracién legal implica que son tasas
anuales equivalentes, para cuyo calculo se tienen en cuenta determinadas comisiones
aplicadas por las entidades como contraprestacion por el préstamo concedido.

De esta forma, si se quisiese comparar dichos tipos de referencia con otros tipos de
interés disponibles que no estén configurados como una TAE, seria necesario descontar
el efecto de las comisiones que se han tenido en cuenta para su calculo, para lo que
deberia aplicarse ese “diferencial negativo” a que hace referencia el preambulo (segun las
comisiones de la operacion y la frecuencia de las cuotas) y para lo que, “a titulo
orientativo” la Circular 5/1994 aporta en su Anexo IX una tabla de diferenciales para las
mas frecuentes.

Por ultimo, interesa destacar que en el Portal del Cliente Bancario, se explican cudles son
los tipos de referencia oficiales del mercado hipotecario, al tiempo que se pone a
disposicion del publico una nota divulgativa sobre sus caracteristicas basicas, en
particular para el IRPH (Tipo medio de los préstamos hipotecarios a mas de tres afnos,
para adquisicion de vivienda libre, concedidos por las entidades de crédito en Espania),
actual, con detalle de su definicion y forma de calculo, administracion del Banco de
Espafia, contribuidores supervisados, difusion, politica de transparencia y procedimiento
de reclamaciones.

Gracias por utilizar nuestro servicio de consultas.

Calle Alcala 48 28014 Madrid Teléfono + 34 900 54 54 54 sedeelectronica.bde.es

Documento firmado electronicamente. Puede validar la firma en http://sedeelectronica.bde.es


https://www.boe.es/eli/es/cir/1994/07/22/5
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/productosservici/relacionados/tiposinteres/guia-textual/tiposinteresrefe/tipo_referencia_oficial_mercado_hipotecario.html
https://www.bde.es/webbe/es/estadisticas/compartido/docs/Nota_indices_web_BE.pdf

BANCODEESPANA

Eurosistema

Le informamos de que los datos personales facilitados son objeto de tratamiento por el Banco de Espafia con la
finalidad de realizar el tramite solicitado. Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y supresion,
asi como los demas derechos que se indican en la Politica de Privacidad disponible en www.bde.es, acreditando su
identidad, ya sea presencialmente, por correo postal a C/ Alcala 48, 28014, Madrid (A/A Delegada de Proteccion de
Datos) o electronicamente a través del procedimiento especifico de ejercicio de derechos disponible en la Sede
Electronica del Banco de Espafia. Para mas informacion, consulte nuestro Registro de Actividades de Tratamiento
disponible en www.bde.es.
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